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EDITO

L'orientation scolaire et professionnelle n‘est pas une science exacte. Loinde la !

Nous le savions déja au démarrage de Hello Charly, et nous continuons au fil des ans G en mesurer
toute la signification. S'adresser aux jeunes, pour leur donner envie de s’orienter. Embarquer les
membres de la communauté éducative, pour améliorer le suivi et 'accompagnement des jeunes.
Réunir ceux qui forment et ceux qui recrutent, pour rendre visibles les perspectives concrétes de la
formation et de I'emploi. Etre dans I'école, et en dehors de I'école, pour ne laisser aucun jeune sur le
bord de la route.

L’orientation scolaire et professionnelle, c’est tout cela, et plus encore : c’est une rencontre, entre
des projets en devenir, incertains ou matures, et des opportunités, qui n‘ont de cesse de se
renouveler, de s'adapter aux exigences d'un monde qui change. Notre rdle, notre devoir chez Hello
Charly, est de trouver tous les moyens pour que cette rencontre ait lieu, au bon moment, pour tous.

Aujourd’hui, ces moyens sont nombreux et font déja leurs preuves : une application personnalisée
pour les jeunes, un dispositif pédagogique complet pour les enseignants et conseillers, un “aller
vers” original sur les réseaux sociaux, et des outils sur-mesure pour l'attractivité des filieres d'avenir.
L'extraordinaire équipe de Hello Charly a mis tout son coeur pour les concevoir, les tester, les
améliorer en continu, sur le terrain, au quotidien. Avec en point de mire un désir d'impact trés fort :
celui de créer cette rencontre.

Nous l'avions promis en 2021, nous l'‘avons fait en 2022 : plus de 115 000 jeunes ont été
accompagnés a travers nos dispositifs. Avec le soutien de nombreux partenaires qui partagent
cette conscience qu'il faut faire plus, aller plus loin, pour I'avenir de nos jeunes. Tant que des jeunes
continueront & se détourner de l'institution, nous sommes tenus de trouver les solutions qui
marchent. Tant que le sentiment d'une “orientation subie” persiste, nous devons maintenir le cap
pour une “orientation sans couture”. Et ce, collectivement !

L'orientation scolaire et professionnelle n'est pas une science exacte ; chez Hello Charly comme
chez nos partenaires, le travail consiste & créer une chaine d’expériences (et d’apprentissages !),
pour se connaitre, s'ouvrir au monde et faire ses choix. Nous sommes fiers de vous communiquer les
résultats qui illustrent la valeur des divers maillons de la chaine, et d’atteindre les objectifs d'impact
que nous nous fixons d'une année sur |I'autre. Avec une belle particularité cette année, puisque nous
avons obtenu I'agrément ESUS, une reconnaissance importante qui confirme que l'utilité sociale est
au coeur de notre mission.

Fatma Chouaieb et Laurent Deambrogio,
fondateurs de Hello Charly
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Les chiffres clés

Fonctionnement d'une maraude numérique
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Découvrir les opportunités locales

Découvrir les formations a c6té de chez soi

L'IMPACT DES OPERATIONS DE HELLO CHARLY



EN 2022

115 000

JEUNES ACCOMPAGNES

dont et

11 000 +24 000

en situation difficile sensibilisés aux métiers
et filieres d'avenir



"Merci pour vos conseils, c'est
super ce que vous faites."

. P o Théo, 18
"Je suis tombé sur Hello Charly et j'ai o foans

trouvé intéressant de voir les
possibilités qui s'offrent @ moi qui suis
un peu perdu.”

Jérémy, seconde GT

"J'adore, c'est comme discuter avec
un ami sur les réseaux sociaux."

Julie, Terminale

"Franchement merci, c'est trop bien ce que vous faites, je n'avais jamais
pensé a la mission locale avant d'en discuter avec vous."

Mouyassar, 21 ans

"J'ai trouvé ca fun et c'est un bon
moyen de se connaitre un peu plus.”

"L'application est bien faite, les questions Diego, 20 ans
sont variées. Ca m'a beaucoup aidé.”

Salim, 3eme

MON AVENIR,
CELUI QUE JE CONSTRUIS,
CELUI QUE JE CHOISIS

HelloCharly

ACT
NO\

TRUST
YOURSEI

HelloCharl ' |
elloCharly N HelloCharly

CELUIQUE JE C.
CELUI QUE JE



L'IMPACT AU COEUR DE
L'ACTIVITE DE HELLO CHARLY

Notre mission

Donner envie a tous les jeunes, quelle que soit leur situation de départ, de construire un
avenir qui leur ressemble vraiment.

Hello Charly est une entreprise de I'économie sociale et solidaire engagée dans I'égalité des
chances face & I'orientation scolaire et professionnelle. Elle s'adresse a tous les jeunes dgés de 12
a 30 ans ainsi qu'aux accompagnants éducatifs.

‘- ‘- Chacun a sa propre histoire a raconter et mérite
qu'on lui permette d'en dérouler le fil. ') "

En démocratisant I'accés a l'information et

NOS SOUTIENS

en créant le lien avec les équipes
éducatives, Hello Charly permet a chaque EX finance | BE M
. L g . ' . . MINISTERE PAC MINISTERE
jeune de bénéficier d'une orientation DE L'EDUCATION DU TRAVAIL, A T

. . . NATIONALE DU PLEIN EMPLOI DANS LES COMPETENCES
compléte vers des solutions scolaires et ET DE LA JEUNESSE ET DE L'INSERTION

Liberté

professionnelles adaptées a son profil.

Liderré

i Fgabité
Egalité Fretrete
Fratemnité

L'accompagnement vers l'autonomie se
fait de maniére interactive, ludique et
positive par l'intermédiaire de I'expérience
Hello Charly et également des

Caisse
des Dépots

GROUPE

—
AGREMENT

ENTREPRISE SOLIDAIRE
DIUTILITE SOCIALE

Liberté « Egalité + Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

enseignants, des conseillers et éducateurs
les épaulant a chaque étape du parcours.

Nos 3 dispositifs

L'ACCOMPAGNEMENT A LES MARAUDES L'ATTRACTIVITE DES
L'ORIENTATION SCOLAIRE NUMERIQUES METIERS D'AVENIR
ET PROFESSIONNELLE
ETRE ACCOMPAGNE DANS ETRE AIDE, ETRE RE- DECOU V‘}"R DES
LA DUREE, SE CONNAITRE EMBARQUE QUAND ON EST OPPORTU"{ITES ET CASSER
ET CHEMINER SORTI DU SYSTEME LES IDEES RECUES

Une application nomade
pour apprendre a se
connaitre, & se questionner
et a construire son projet
d'orientation.

Depuis les réseaux sociaux,
trouver des opportunités
d'accompagnement, d'em-
ploi et de formation proches
de chez soi.
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Révéler ses affinités avec un
univers professionnel et
découvrir des secteurs et
des métiers qui recrutent.






LES JEUNES

ET L'ORIENTATION EN FRANCE

LA MOITIE 1 ETUDIANT
DES BACHELIERS SUR 2
se sentent perdus dans
leur orientation

se réoriente en lére
année post-bac

Définition des termes
Scolarisé

Individu rattaché & un établissement d'enseignement du secondaire ou
du supérieur.

En 2022, on compte plus de 5,6 millions d'éléves dans le second degré.

En 2021-2022, 2,96 millions d'étudiants (y compris apprentis en BTS) se
sont inscrits dans |'enseignement supérieur.

Non-Scolarisé

Individu n'appartenant & aucun établissement d'enseignement du
secondaire ou du supérieur.

Demandeur d'emploi : personne au chémage ou sans emploi et inscrite
a Péle Empiloi. lIs sont 2,8 millions au ler trimestre 2023 dont 564 000
qui ont entre 15 et 24 ans.

Mineur non-accompagné (MNA) :jeune de moins de 18 ans, n'étant
accompagné ni par un peére, ni par une mere, ni par aucunadulte adulte
mandaté pour le représenter. En 2021, le Ministére de la Justice recense
11 315 MNA en France.

NEET (Neither in Employment nor in Education or Training) : jeune agé
de 15-29 ans ni en éducation, ni en formation, ni en emploi. En 2022,
12,5 % des 15-29 ans sont NEETs selon I'INSEE (hors Mayotte) soit 1,4
million de jeunes.

Invisible : jeune &igé de 15 & 29 ans révolu sans statut - ni en éducation,
ni en formation, ni en emploi, ni en accompagnement. Il n'est pas
connu des services publics et de I'éducation, de I'emploi ou de
I'accompagnement. On estime que ces jeunes représentent environ 10
% des jeunes NEETSs.
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1,4 MILLION

de jeunes NEET ont
entre15 et 29 ans

REPARTITION DES ELEVES DANS
LE SECOND DEGRE

en France en 2022
29 %

lycéens généraux et
technologiques

n %
lycéens professionnels
60 %

collégiens

REPARTITION DES 15-29 ANS
"NON-SCOLARISE"

en France en 2022

6,6 %
invisibles 26,7 %
demandeurs d'emplois
0,6 %
MNA
66,1 %
NEET



Les enjeux sociaux et sociétaux

HELLO CHARLY APPORTE DES SOLUTIONS CONCRETES AUX PROBLEMES

DES JEUNES EN FRANCE
L'orientation subie, L'existence d'l,4 million de Des milliers d'zrrk\)PIois nPn |
mal vécue ou insatisfaisante jeunes ni en études, nien pourvus, quand bien meme le

taux de chémage chez les jeunes

emploi, ni en formation (NEET) avoisine les 17 %
(o]

Ces points de douleur profondément ancrés dans notre société ont notamment pour causes :

» La jungle de l'information : entre la [ 4 Une difficulté des établissements et
multitude de métiers, des formations des accompagnants a s’adresser aux
et des différents services, I'information jeunes pour offrir leurs solutions
est complexe et peu lisible d'accompagnement, de formation et

d’emploi : ils n'utilisent pas les codes
sociaux des jeunes
» Une faible estime de soi : critique a cet

age-la, en mouvance et en

construction P Un manque d'équipements des
services d’orientation pour

S Fd 5 accompagner de fagon personnalisée
P Un acces inégal & un accompa-

gnement de qualité : renforcé par le

milieu social, les lacunes en frangais

et/ou les différents types de handicap » L'évolution rapide des métiers,

ou d'éloignement géographique impactés notamment par la vague
du numérique, que le systéme
éducatif peine a suivre

Les objectifs de développement durable (ODD) de 'ONU

Au-dela du fait que Hello Charly fasse le lien avec une majeure partie des ODD grdce & toutes les fiches métiers et
univers professionnels présents dans |‘application, Hello Charly entend apporter plus particulierement sa
contribution sur le territoire francais en participant a I'atteinte des ODD de I'ONU n°4, 5 et 8.

Les solutions proposées par Hello Charly privilégient un accés pour tous a une éducation de qualité, une autonomie
des jeunes et en particulier des femmes et filles dans leur parcours professionnel, ainsi qu‘une croissance
économique soutenue, partagée et durable, notamment pour les populations les plus fragilisées.

TRAVAIL DEGENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

EDUCATION EGALITE ENTRE
DE QUALITE LES SEXES
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ZOOM SUR LES NEETs

NI EN ETUDES,
NI EN EMPLOI,
NI EN FORMATION

Qui sont les NEETs en France ?

1,4 MILLION

de NEETs dgés de 15 a 29 ans

Personnes souhaitant retravailler

7,8 % ont déja été recrutés ou inscrits dans
I'enseignement ou la formation et quitteront
prochainement le groupe de NEET

Autres NEETs
12,5 % ce groupe trés hétérogéne
inclut les plus vulnérables, les plus
privilégiés, et ceux qui suivent des
voies alternatives (carriéres
artistiques par exemple)

Jeunes découragés

5,8 % estiment qu'ils n'y a pas de
perspectives d'emploi et ont cessé
de rechercher du travail, sont
gravement menacés d'exclusion
sociale et de désengagement
permanent du monde du travail

Jeunes assumant des responsabilités
familiales

15,4 % ne peuvent pas travailler parce qu'ils
s'occupent d'adultes handicapés ou d'enfants, ou
exercent d'autres responsabilités familiales, 88 % sont
des femmes, ce groupe inclut & la fois des personnes
vulnérables et non vulnérables

NEETs

Chémeurs de courte durée
29,8 % chémeurs a la recherche d'un
emploi, sont au chémage depuis moins
d'un an et sont modérément
vulnérables

Chémeurs de longue durée

22 % sont au chémage depuis
plus d'un an et sont gravement
menacés de désengagement et
d'exclusion sociale

Jeunes souffrant de maladie ou de handicap

6,8 % ne cherchent pas de travail en raison d'une maladie
ou d'un handicap, ce groupe inclut ceux qui ont besoin
d'une aide sociale supplémentaire parce qu'ils ne peuvent
pas exercer d'emploi rémunéré

Les 10 départements francais ou il y a le plus de jeunes NEETs

- 3
Estimation nombre NEETs 15 29 an

Total de 377 204 NEETs

PAGE

#1 Nord (59) 67 207
#2 Bouche du Rhéne (13) 42 393
#3 Seine-Saint-Denis (93) 42 043

#4 Pas-de-Calais (62) 40 530
#5 La Réunion (974) 35 497
#6 Rhone (69) 34 315

#7 Gironde (33) 30 647
#8 Paris (75) 29 855
#9 Seine-Maritime (76) 27 715

#10 Seine-et-Marne (77) 27 002 NEETs

27 % des jeunes

se trouvent dans 10 départements



(C

Chaque année,
initial

prés de 90 000 jeunes sortent dus
e sans aucun dipléme ou avec au mieux le br

Quelles sont les causes principales ?

59 % DES NEETs

ont le sentiment d'avoir
rencontré des difficultés
scolaires

LES DIFFICULTES SCOLAIRES

8,2 % des 18-24 ans

n‘ont que le brevet des
colléges comme dipléme

ystéme de formation
evet des colléges. ', ',

On compte
500 000 éléves

en situation de décrochage
scolaire & cause de la crise
sanitaire

L'environnement familial est un des facteurs de risque de décrochage scolaire et les
enseighants et les équipes pédagogiques restent sans formation pour accompagner au mieux
les éléves en situation de décrochage.
La montée du décrochage scolaire cause un déficit d'éducation qui se traduit par un faible

niveau de qualification.

LA PRECARITE

Principalement due & une
absence de ressources ou &

une situation familiale
(rupture...)
LES DIFFICULTES

ADMINISTRATIVES OU LE NON
RECOURS AUX DROITS

L'ISOLEMENT GEOGRAPHIQUE
ET LE MANQUE DE MOBILITE

25,5 % des NEETs sont issus d'un QPV
(quartier prioritaire de la politique de la
ville). Mais aussi, la plupart des jeunes
NEETSs habitent dans des zones rurales ou
des territoires peu porteurs. Le manque
de mobilité devient un frein majeur

LA PERTE
D'ESTIME DE SOI

Zoom sur les jeunes "invisibles”

LES BARRIERES CULTURELLES

L'illettrisme et des difficultés
d'expression découragent les
jeunes qui ne sont pas
francophones et fait grandir un
sentiment d'exclusion

UNE DEFIANCE VOIRE

UN REJET DE
L'INSTITUTION ET DE LA SOCIETE

Ce sont des jeunes, de 15 & 29 ans, sans statut : ni en éducation, ni en formation, ni en emploi et ni en
accompagnement. lIs sont invisibles dans les statistiques.

6,6 %
y O des 15-29 seraient invisibles
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ACCOMPAGNEMENT
A L'ORIENTATION



| ES CHIFFRES CLES

Etre accompagné dans la durée, se connaitre et cheminer

Une nouvelle application, sortie en septembre 2022, pour apprendre a se connaitre, a se questionner
et & construire son projet d'orientation a travers la réalisation de missions et I'atteinte d'objectifs.
Toujours en étant accompagné par le chatbot Charly. Une approche qui facilite 'accompagnement
des équipes pédagogiques et le suivi de la progression a I'orientation des apprenants.

50 missions

Une mission corres-
pond & une grande
thématique d'orienta-
tion.

Chaque apprenant a
accés & 6 missions en
moyenne en fonction
de sa situation.

Les missions sont
composées d' objectifs

® i

Trouver mes métiers préférés

140 objectifs

Un objectif est une
discussion avec Charly
pour progresser sur un
sujet précis, associé a
1 compétence a
s'orienter et a 1
résultat a obtenir.

A lissue de chaque
objectif, I'apprenant
obtient une restitution
du sujet abordé.

Le chabot

Les apprenants discu-
tent avec Charly tout
au long de leur
accompagnement.

Charly crée une
relation de confiance
avec les apprenants
et leur permet de
toucher du doigt des
points essentiels de
leur orientation.

que les apprenants
valident dans l'ordre
qu'ils souhaitent.

"Ce sont les éleves les plus décrocheuses de ma
classe qui sont les plus avancées. Ca fonctionne
vraiment bien avec les éléves les plus en décrochage
au niveau de l‘orientation.”

"Hello Charly comporte beaucoup d'avantages qui
structurent le processus d'orientation des éléves a travers
une démarche fondée sur la compatibilité de la
personnalité avec les filiéres et les métiers qu'ils peuvent
exercer."

Professeur documentaliste au college
Professeur principal dans un lycée professionnel

"Ils apprécient le cété ludique, de fagcon générale, ils sont
assez réceptifs, ca permet la discussion.”

Chargée d'animation dans une mission
locale

En 2022

el . \l#= ETABLISSEMENTS
| APPRENANTS |§® ACCOMPAGNANTS S pARTENAIRES

X2,5 vs 2021 R e ;" N 8




L'ACCOMPAGNEMENT A L'ORIENTATION

REPARTITION APPRENANTS PAR

1,06 % h
QUL CATEGORIE (EN %)
n ant 4,37 % collégiens, lycéens, étudiants, déscolarisés
Cate appl'e étudiants
17,55 %

60,59 %

lycéens

non scolarisés

2nde pro
lerepro 441 %
5M%

5éme
3.4%

16,43 %

collégiens

Terminale pro
704 %

4éme Terminale GT
233% 37,56 %

2nde GT
25,26 %

3éme

72.7% Tere GT

19,22 %

[ TR , o
Répartition éléves au collége (en %) Répartition éléves au lycée (en %)

TOP 3 DES SECTEURS PREFERES DES TOP 3 DES METIERS PREFERES DES
APPRENANTS APPRENANTS
Communication, médias,
Commerce, multimédias Avocat/e
Ventre et Grande
Distribution ; Psychologue X
Santé Architecte
TOP 5 DES REGIONS
Cété structures les plus représentées parmi nos

établissements partenaires

Répartition du type de structures partenaires (en %)
- Asg #2
32,6 % { 1
lycée GT #5 4
21,3 %
collége 19’1 %
lycée pro
7,9'% 10,1 %
pollg\szrent 22% o mission locale 3.4 %
lycée 2,2% L _°
agricole coach 11%  association
OF
TOP 3 DES ACADEMIES

les plus représentées parmi
nos établissements scolaires partenaires

Aix Marseille

Versailles Amiens, Dijon et
Nantes
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NOUVEAUTES 2022

Une approche pédagogique adaptée aux besoins du terrain

Pour répondre aux besoins spécifiques de tous les publics accompagnés par Hello Charly, nous adaptons nos
contenus selon 12 profils différents. Parmi ceux-ci, 3 nouveaux profils font leur entrée dans le périmétre de notre

solution en 2022 :

Les éléves de Les éléves de 3éme Les bénéficiaires du CEJ
SEGPA prépa métier (Contrat d'Engagement Jeune)

En 2022, des expérimentations terrain sont menées main dans la main avec des enseignants et des
accompagnants aupres des publics cibles. Cette méthodologie nous permet de co-concevoir des
solutions adaptées aux attentes réelles des équipes pédagogiques et des jeunes.

SEGPA

Saint-André-de-I'Eure ..
5 missions

l 17 objectifs, dont 16 congus spécifiquement
pour le profil SEGPA

50 éléves de SEGPA qui ont expérimenté Un format
nrorma us
le nouveau parcours SEGPA ,-ntemct,-fovecglus
dimages, plus
. . B . d'audios, de vidéos
"A travers une aventure dont les éléves sont les héros, ils métiers qui aide l'éleve
travaillent sur leurs grandes thématiques d’orientation” @ la projection

Nadege Le Nir
Enseignante spécialisée, classe SEGPA

3éeme prépa-métiers

Académie d'Amiens
6 missions

23 objectifs, dont 3 congus spécifiquement
pour le profil 3éme prépa-métiers. Une approche qui
favorise la projection des

PO P ' i . éleves de 3eme prépa-

211 éleves embarqués dans I'expérimentation rmétiere dans (o voie
professionnelle afin de

garantir un passage au

lycée cohérent avec leurs

. . . . aspirations
"Certains plus introvertis ont pu s'exprimer plus P

librement que face a la classe, derriére 'écran,
c'est facilitateur"

"Intéressant pour les éléves arrivés
en cours d'année, ¢a les rend

autonomes."
"Logiciel intéressant plus pour les "Ils étaient surpris des réponses, c'était
décrocheurs, les publics en réorientation” une clé d'entrée pour un dialogue”
Témoignages d'enseignants de ['académie d’Amiens
Un dernier profil fait I'objet d'un investissement 7 missions
important en 2022 lui enéficiair E s ..
I Po ta ,t en 2022, celui des bénéficiai es' du CEJ, 41 objectifs, dont 16 congus spécifiquement
qui découvrent nos contenus via leur
accompagnement en mission locale ou en agence 1635 jeunes ont découvert ces contenus sur le dernier
Péle Emploi. trimestre de 2022
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L'ACCOMPAGNEMENT A L'ORIENTATION

La Fabrique

En 2022, nous créons notre propre centre d'expérimentation : La Fabrique
LES OBJECTIFS

DEVELOPPER / \ DEVELOPPER
CONFIRMER / INFIRMER DEVELOPPER NOS LIENS AVEC
NOS INTUITIONS SUR TOUS LES NOTRE IMPACT DES PARTENAIRES TERRAIN
ASPECTS DU PRODUIT

METHODOLOGIE

1journée par mois auprés de nos utilisateurs (jeunes et accompagnants)

1 demi-journée & réaliser des tests / observer I'utilisation de notre produit

1demi-journée pour: - itérer surle produit
. programmer des améliorations
. communiquer nos découvertes

EN 2022
2 RETOURS D'EXPERIENCE
SEGPA : enseignements Non scolaire : enseignements sur
sur le contenu le contenu et sur des ajustements

fonctionnels

3 OBSERVATIONS EN CONDITIONS REELLES (EN CLASSE), POUR :

76 éléves et 6 actions nos contenus, sur l'application
et sur nos procédures

LES RESULTATS
itération sur les contenus existants pour les publics concernés
ajout/suppression de contenus proposés aux publics concernés

modification de I'expérience de consultation des contenus dans
I'application (navigation)

lycée Diderot de Langres, dans la Haute-Marne

Projet AILES

Le projet Ailes vise les lycéens, les néo-étudiants, leurs familles, mais
aussi I'ensemble des acteurs de I'éducation et de l'orientation. Il
associe trois Universités (Université de Reims Champagne-Ardenne,
Université de Lorraine, Université de technologie de Troyes) et deux
Rectorats (Nancy-Metz et Reims). Il s'agit d'une opération soutenue
par I'Etat dans le cadre de l'‘action « Territoires d'innovation
pédagogique » du programme d’'investissement d'avenir, opérée par
la Caisse des Dépdts et Consignations.

Dans le cadre de ce projet, nous menons une expérimentation avec le lycée Diderot de
Langres.

EN 2022

365 17 Une évaluation en cours par

- des chercheurs de l'université
enseignants

lycéens impliqués de Lorraine
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LES MARAUDES
NUMERIQUES



LES CHIFFRES CLES

Etre aidé, étre ré-embarqué quand on est sorti du systéme

CONTEXTE ET GENESE
DU PROJET

A l'origine de Hello Charly, se trouve une volonté trés forte de ne laisser aucun jeune sur le cété dans la
construction de son projet professionnel. Notre mission, c'est de dépasser les situations individuelles
difficiles pour offrir @ chacun la méme chance et les mémes outils et en levant le maximum de freins
(géographiques, sociaux, psychologiques, économiques, etc).

EN 2022

1 1 o o o jeunes en situation difficile accompagnés

3 900

sorties positives*

1300 2600

ACCOMPAGNEMENTS

248

STRUCTURES
pARTENAIRES

REDIRECTIONS

*les jeunes sont redirigés vers une mission locale, une E2C, une agence Péle Emploi ou
bénéficient de l'accompagnement personnalisé Hello Charly sur 'application, adaptée de
facon personnalisée selon leurs besoins et leurs objectifs d’orientation (plus de 6 heures
d’accompagnement au total)
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FONCTIONNEMENT D'UNE
MARAUDE NUMERIQUE

VIA LES RESEAUX SOCIAUX

Hello Charly diffuse des contenus sur les réseaux sociaux
les plus utilisés par les jeunes, comme Instagram,
Snapchat et Tiktok.

Ces campagnes sont congues pour encourager les jeunes
a engager une conversation avec Charly : elles se basent
sur des messages forts, qui leur parlent, dans leur
tonalité, leurs codes et leurs références du moment.

© .00

Jeisuisitembe sur un post TikTok qui parlait de Hello Charly.

Hello Charly s’entoure également de créateurs de contenus a
méme de mobiliser leur communauté sur les réseaux sociaux,
a travers des partenariats de contenus congus pour durer et
réengager les jeunes sur le long terme.

Des formats événementiels existent aussi, comme des
plateaux sur Twitch avec les influenceurs et des jeunes.

PAGE —
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J'ai plusieurs bons plans & te
9 P proposeralors!

Depuis les campagnes, les jeunes accédent en
un clic a une discussion avec Charly, un
chatbot spécialement congu pour comprendre
les besoins et les aspirations des jeunes.

Fort de plus de 20 millions de discussions
générées avec des jeunes, le chatbot détecte
les situations particulieres pour adapter
I'approche et la réponse qui correspond au
jeune.

Viens parler

uQrientation mixité des métiers”
et de la Région Grand Est

sur la chaine Twitch HelloCharly_TV
le 18 mars a 18h



AVEC I.'ACCOMPAGNEMENT ADAPTE

Darss co i fai 2 bors plars bt Au cours des 24h qui suivent, I'équipe Hello Charly
proposer | L

rappelle le jeune pour approfondir le diagnostic.
Tout dabord, i b b pases des

Guestions s ton crientation,jo
peux Valder C

3o Cirvite b sejoindre la
commaunauté Hello Charty

Un serveur discond dédié &
Tesbentation avee plein de frures
comme toi o

Cette étape permet de comprendre les difficultés
rencontrées et d’identifier les structures cibles les mieux
a méme de fournir I'accompagnement adapté. Si le
jeune est d’accord pour poursuivre un
accompagnement, Hello Charly le redirige vers la
structure d'accueil la plus adaptée a son besoin, et
géographiquement proche de chez lui.

Pourgusi pas 4

Cest pas paur mal

Pourquol pas 32

Le chatbot Charly engage le jeune dans un
profilage, puis I'améne & travers le
questionnement & reprendre confiance,
étape clé pour poser les bases d'un futur
accompagnement humain adapté.

Le jeune fait le point sur ses préoccupations
et ses attentes : il apprend a mettre des

mots sur ses besoins.

Si le jeune a besoin d'un accompagnement

pourquoi j'en étais 1& et ce qui m'attirm"

et n'est pas déja suivi par une structure,
Charly lui propose de laisser son numéro de
téléphone pour étre rappelé.

NOS PARTENAIRES

RESEAU

Le Réseau
(5.—?(; des Missions

Tomce ¢ Locales
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ECHELLE NATIONALE

En réponse a I'appel & projet du PIC “Repérer et mobiliser finonce | BN r
les publics invisibles” financé par le Ministére du Travail, du . B TR, PLAN ~’

. . . . . DU PLEIN EMPLOI BANS L16 COMPETENCES
Plein Emploi et de I'Insertion dont Hello Charly est lauréat, ET DE L'INSERTION TERRITOIRES
un projet de grande ampleur est en cours & l'échelle e
nationale.

OBIJECTIF NOS PARTENAIRES

DU PROJET
L'objectif de ce projet est de repérer et de Les partenaires du projet Hello Charly
mobiliser 9 000 jeunes NEET invisibles agés de pour les maraudes numériques sont le
16 a 25 ans, et de leur proposer un Réseau E2C, CCl France, la mission
accompagnement personnalisé pour favoriser locale du Pays Messin, la CCl des
leur insertion scolaire et professionnelle. Landes et les missions locales.

120 missions locales partenaires et 120 Ecoles de la deuxiéme chance (E2C)

La multiplicité des structures partenaires s'avére cruciale pour :

assurer |'efficacité et la fluidité des redirections RESEAU |_ H ,

g nesedll
offrir aux jeunes I'accompagnement le plus pertinent (5._8 dBS MlSSlUﬂS
en fonction de leurs besoins LUGalBS

Frntce

suivre I'impact du projet dans le retour a I'emploi ou a
la formation via la remontée d'informations sur les
jeunes redirigés par Hello Charly

Vous pouvez étre fiers de vous et des résultats sur votre premiére année des
maraudes numériques ! Sachez que ['on est a votre service sur le suivi des
jeunes que vous nous redirigez ! Votre systéme de captation et surtout
l'influence c’est trop bien !

Directeur - mission locale

Notre collaboration avec les influenceurs Golo & Ritchie (1,48 million

d'abonnés sur Snapchat)

7i"300 000 VUES

300 JEUNES NEETS

; ISUR ES VIDEOS | ioisen 2 s0urs

10 000 UTILISATEURS
DU CHATBOT



UDHES-NUMERIQUES—_

EN 2022

5 10 o jeunes en situation difficile accompagnés

3 150 sorties positives* 951 redirections vers une

structure de proximité
*les jeunes sont redirigés vers une mission locale,

une E2C ou bénéficient de l'‘accompagnement
personnalisé Hello Charly sur l'application

868 83

| vers UNE IV ERs UNE E2C |
2 200

jeunes ont bénéficié de
I'accompagnement sur
application Hello Charly

TOP 5 DEPARTEMENTS
avec le plus de redirections effectuées

La Seine Saint Denis

La Réunion

240
L'Essonne
RES PARTENAIRES
Les Bouches du Rhéne
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ECHELLE REGIONALE

La Région

Grandl:zst

Depuis 2020, la Région Grand Est et Hello Charly sont partenaires sur les maraudes numériques. La
Région Grand Est est la premiére collectivité a avoir lancé un projet de grande ampleur pour
repérer les jeunes invisibles sur les réseaux sociaux. A travers un parcours co-construit avec les

acteurs du territoire et des campagnes de communication, ce sont les missions locales qui
accueillent ensuite les jeunes NEET repérés.

EN 2022

6 70 o bénéficiaires de Hello Charly en Grand Est

570 250

ONTLAISSE N INSCRITS SUR
CoNTACT L'APPLICATION HELLO CHARLY
E T REJOINT LE
ONT EXPLORE LES OFFRES ON -
A E HEL
DE SERVICES MISES A DISPOSITION DISCORD D

PAR LA REGION GRAND EST

]
s
% -



ECHELLE DEPARTEMENTALE
ET LOCALE

Echelle départementale : Vaucluse

Dans le cadre d'une réponse a I'appel a projet du PRIC et suite au Département du Vaucluse
lancement du CEJ, Hello Charly entre en 2022 en collaboration avec "

les agences Pdle Emploi du Vaucluse, créant ainsi un projet de o
maraudes numériques a |'échelle du département. L'objectif est de t-“'\
repérer des jeunes NEETs ou invisibles dans le département du
Vaucluse et de les rediriger vers I'agence Péle Emploi la plus proche pﬁle emploi
de chez eux afin qu'ils puissent rejoindre le dispositif CEJ.

"Le projet Hello Charly est tres intéressant pour apprendre a
mieux capter le public jeune. Ils ont l'habitude des réseaux
1 7 9 sociaux, il est donc pertinent d'échanger avec leur équipe

/GES autour de ce public.”
JEUNES RED'R Conseiller Péle Emploi Orange

“Notre dispositif avec Hello Charly est peut-étre surtout
intéressant pour la mobilisation des jeunes, méme s'ils ne sont
pas inscrits en CEJ. “

Conseiller Péle Emploi Pertuis

Echelle locale : Charleville-Méziéres

Charleville-Méziéres
Hello Charly se présente comme le relais numérique du projet Reverse

"Repérer - (re)mobiliser les jeunes invisibles" porté par la mission

locale sur le bassin d'emploi de Charleville-Méziéres, en mettant en 4
plol . s =R ! 7% MISSIONLOCALE
place des maraudes numériques complémentaires de "l'aller vers a'
Pour Vous, pour UAvenir

physique effectué par la structure. Le projet cible les jeunes NEET de
16 & 29 ans susceptibles d'intégrer la démarche d'accompagnement
Reverse.

117

JEUNES REDIRIGES VERS
LA MISSION LOCALE
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PROMOUVOIR
LES FILIERES D'AVENIR



| ES CHIFFRES CLES

Découvrir les métiers de demain

Hello Charly permet aux jeunes de révéler leurs affinités avec un univers professionnel encore inexploré
en cassant les idées regues sur les métiers d'avenir et en tension. Par le biais de la discussion avec
Charly, les jeunes parcourent les infos métiers et les formations de facon géolocalisée, explorent les
débouchés, découvrent des faits insolites et s'inspirent des témoignages de professionnels.

La promotion des filieres d'avenir s'articule autour d'un chatbot congu sur
mesure avec chacun de nos partenaires.

Sa diffusion prend plusieurs formes :

A
CiNdusTRIE

#1

DEPLOIEMENT DU CHATBOT
SUR LE SITE DU PARTENAIRE

ON A UN AVENIR
LAFABRIQUER

est le moteur
économique du pays.

DIFFUSION MASSIVE VIA LES

RESEAUX SOCIAUX DE HELLO CHARLY

Le bénéficiaire voit une
vidéo qui l'interpelle sur un
réseau social

» Faire un test des métiers
de I'nabillement qui
pourront le plus lui corres-
pondre selon ses envies et
ses compétences

» Casser les idées recues du
secteur (ex: chiffres clés,
ressources inspirantes,
vidéos témoignages)
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PROMOUVOIR LES FILIERES D'AVENIR

EN 2022

+24 o o o jeunes informés sur les métiers d'avenir

Définition des termes

Métiers d'avenir

Les métiers qui recrutent issus d'une forte croissance liée au secteur d'activité associé. Par
exemple, le secteur du numérique connait une croissance de 7,5 % en 2022 et est créateur
d'emplois pour la 12e année consécutive.

Métiers en tension

Les métiers qui recrutent issus d'une pénurie de main d'oeuvre. Phénoméne amplifié par la
crise sanitaire et qui touche de nombreux secteurs aujourd'hui tels que [I'hétellerie-
restauration ou encore la santé.

Jeunes et attractivité des métiers : quels problemes ?

#1 #2

LA MECONNAISSANCE LE DEFICIT D'ATTRACTIVITE
DES METIERS DU A UNE MAUVAISE IMAGE

DU SECTEUR

(par exemple : secteur de l'industrie,
de 'agro-alimentaire...)

#3 #4

LES BARRIERES MENTALES ET L'EVOLUTION DU RAPPORT
LES IDEES RECUES DES JEUNES AU TRAVAIL
NOTAMMENT SUR LE NIVEAU (quéte de sens, quiet quitting, décalage

avec les savoir-étre attendus en
entreprise...)

DE QUALIFICATION




VALORISATION DES SECTEURS

Hello Charly aide les jeunes a révéler leurs affinités avec des univers professionnels encore inexplorés.
A travers des tests métiers, 'exploration des opportunités ou encore des témoignages de
professionnels, Hello Charly casse les idées regues sur les métiers de demain et donne envie aux jeunes
de les découvrir.

2 000

JEUNES ONT DECOUVERT
LES METIERS DU NUMERIQUE

450

JEUNES ONT DECOUVERT
LES METIERS DE L'AGROALIMENTAIRE

“La force de Hello Charly est a la fois de mettre a
disposition un outil mais aussi l'accompagnement
autour, notamment sur la mise a disposition auprés des
jeunes. Hello Charly nous offre un média interactif pour
partager notre décryptage du secteur du numérique aux
jeunes.”

Eloise Lehujeur, Chargée de mission Education et Edtech et
Rémi Ferrand, Délégué Général Talents du Numérique

« ), CONCEPTEURS
D'AVENIRS

Atlas

— " e R X
A ---m—l'!.:‘-'—ln&.-‘#%_wnb'?

Des métiars d'avenir pour un mende 3 inventer

1200

JEUNES ONT DECOUVERT

LES METIERS DE L'INDUSTRIE 1
JEUNES ONT DECOUVERT

LES METIERS DE LA MODE ET DU LUXE

Y £555s0e HelloCharly

Eloise Lehujeur -
TR

Chargée de mission
Education et Edtech 4
\ 2

r .

Rémi Ferrand
Délégué Général
Talents du numérique

w,

7\

Tolents
(OCAPIAT

du numérique

Savoir
=faire

COMPETENCES
INDUSTRIES




DE’COUVR’R LES Région Grand Est

OPPORTUNITES LOCALES ./
La Région
h Grandl:st

Les enjeux
Valoriser et faire découvrir
18 Casser les idées recues sur les secteurs
. ION Mettre en avant I'offre d'emploi locale
METIERS EN TENS
sur lesquels la Région Grand Est Référencer les événements emploi et formation
accompagne la formation. de la région

Le dispositif : une approche localisée pour un impact territorialisé

Campagne ciblée sur les Discussion avec Charly, le =
. X o - Accés a du contenu
réseaux sociaux et chatbot 100 % personnalisé o R
e . B personnalisé et territorialisé
campagne d'affichage pour exprimer ses besoins

et étre localisé

-

i

-
20 MILLIONS DE VUES
S| -' S CAMPAGNES

. i =
PERSONNES ON DECOUVERT DES OPPORTUNITE: ? ( ‘

PRES DE CHEZ EUX EN 9 MOIS

- 15230 PERSONNES
HARLY'
i6 EX 25 ANS
(4
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DECOUVRIR LES FORMATIONS
A COTE DE CHEZ SOI

Hello Charly permet aux jeunes de découvrir des offres de formation & proximité et de se
positionner sur les opportunités qui les intéressent en fonction de leur profil.

Campagne ciblée sur les réseaux Discussion avec Charly, le chatbot 100 % Mise en relation avec les
sociaux personnalisé formations

Zoom sur la valorisation des formations aux métiers du numérique

Hello Charly permet d'explorer les métiers du numérique tels que développeur web, technicien systéme et
réseaux ou encore chef de projet digital et de mettre en connexion les jeunes intéressés par ces métiers avec
la formation associée et de proximité.

Région Auvergne Rhéne-Alpes

2 300 2200

BENEFICIAIRES ONT DECOUVERT BENEFICIAIRES ONT DECOUVERT
LES METIERS DU NUMERIQUE LA PREP'APPRENTISSAGE
er WEBFORCE DE JPENCLASSROOMS
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L'IMPACT DES OPERATIONS

DE HELLO CHARLY

L'équipe de Hello Charly a a cceur d'ancrer
l'impact dans toutes les sphéres de l'entreprise

TOUT D'ABORD AU NIVEAU AU NIVEAU DE LA
DE LA GOUVERNANCE COLLECTIVITE

P Un engagement civique fort a
travers I'adhésion au Mouvement

P Une gouvernance partagée et
démocratique  caractérisée  par
I'implication des collaborateurs dans
le travail réalisé sur la marque et sur
le changement d'identité visuelle

Impact France et [|'obtention de
I'agrément ESUS

P Un lien fort avec les partenaires
terrain notamment a travers La

W La présence d'investisseurs a impact Fabrique
dans 'actionnariat, notamment
Investir &+ et l'entrée au capital de
I'entreprise d'investisseurs issus du
monde éducatif

P Une accessibilité des parcours et du
produit pensée pour les jeunes
démunis gréce a des ressources
simples, claires et fluides

W Des relations saines et positives avec
toutes les parties prenantes
fournisseurs, clients, partenaires,

salariés... D'UN POINT DE VUE
ENVIRONNEMENTAL

W Les serveurs de Hello Charly
sont hébergés en France.
Toutes les lignes de codes
obsolétes sont régulierement

AU NIVEAU DES COLLABORATEURS supprimées pour que les
' serveurs utilisent le minimum
DE L'ENTREPRISE e
W Une parité au sein de I'équipe avec 55 % de W Travail sur la sobriété des
femmes ressources Uutilisées et la
suppression de contenus
P Un ratio d'écart de rémunération de médias lourds
seulement 1 & 2 contre plus de 1 a 5 dans
beaucoup de startups P Des choix de fournisseurs basés
en France

P Une ambiance interne trés bien notée
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